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การเปล่ียนแปลงของสขุภาพชมุชน
 ภาวะคกุคามจากโรคเรือ้รงั

การสญูเสยีคา่ใชจ้า่ยการรกัษาพยาบาล

 ระบบการรกัษาสขุภาพ

ระบบการรกัษามคีวามซบัซอ้น 

ขาดการเชือ่มต่อขอ้มลูในการรกัษาสขุภาพ

 การเข้าถึงข้อมลูด้านสขุภาพ

ขาดความรูด้า้นสทิธกิารรกัษาสขุภาพ

ขาดการจดัการขอ้มลูดา้นโรค ยา ของ

ผูป่้วย และประชาชนทัว่ไป

ด้านพฤติกรรมสขุภาพของ ประชาชน ผูป่้วย 
และ สงัคม
ขาดความตระหนกัรู ้ดา้นสขุภาพของผูป่้วย
ความเชือ่ ดา้นสขุภาพทีไ่มถู่กตอ้ง

ปัญหาเชิงสงัคม 
โรคตดิต่อทางเพศสมัพนัธ์
ทอ้งไมพ่รอ้ม
การใชย้าผดิวตัถุประสงค์



ระบบบริการสุขภาพ

Home Ward

Community Care

Self Care



www.themega

llery.com

คลีนิคชุมชนอบอุ่น



กรอบแนวคิดการ
ด าเนินงาน

ครอบครวั/กลุ่มวยัรุ่น

ภาคีเครือข่าย

ให้ค าปรึกษาข้อมูล
เกี่ยวกับหน่วยงานสนับสนุน

โปรแกรมให้ความรู้ 
(Sex Education Programs)
การวางแผนการคมุก าเนิด

การประเมิน  เฝ้าระวงัโรคติดต่อ

โรคติดต่อทางเพศสมัพนัธ ์(STI)
บริการ Pre-VCT
กระจายถงุยางและยาคมุก าเนิด

หน่วยบริการสาธารณสขุ,
หน่วยบริการปฐมภมิู, โรงพยาบาล

การคดักรองโรคเรือ้รงั 
(Screening)

-DM, HTN, Obesity
-ประเมินคดักรองบหุร่ี

เภสชักร / ร้านยาคณุภาพ

โปรแกรมให้ความรู้ (Education Programs)  เฉพาะราย
ความรู้สขุภาพ เรื่อง โรค อาหาร และยา

สมาคมเภสชักรรมชมุชน (สภช)มหาวิทยาลยั /สสจ/ สปสช

ประชาชนกลุ่มเส่ียง 
โรคติดต่อ

ประชาชนกลุ่มเส่ียง โรคเรือ้รงั

การติดตาม และ ส่งต่อ (Follow up and Referral)

กลุ่มใช้ยาพิเศษ

ผูป่้วยกลุ่มโรคเรือ้รงั

ดแูลการใช้ยาปลอดภยั
(Patient Safety)

การจดัการด้านยา ( MTM)
ติดตามการใช้ยา

• DM, HTN, CKD
• Stroke (Warfarin)
• High alert drug
•Asthma /COPD





Community Pharmacy in Thailand

Familiarity
คุ้นเคย ใกล้ชิด รูจ้กั

ครอบครวั 

Efficiency
ขัน้ตอนน้อย 
ประหยดั สะดวก 
เข้าถึงง่าย

ร้านยาคณุภาพช่วยเสริมงานในระบบหลกัประกนัสขุภาพ

ช่วยพฒันาระบบบริการสขุภาพ 

ประชาชนได้เข้าถึงบริการท่ี
มีคณุภาพ มาตรฐานอย่าง
ทัว่ถึงและเป็นธรรม

พฒันาการบริการในพืน้ท่ี ท่ีไม่มีหน่วยบริการเพียงพอ

สนับสนุนงานส่งเสริมระบบ
บริการสาธารณสขุของ
หน่วยงานหลกัอย่างต่อเน่ือง
และมีมาตรฐานเช่นเดียวกนั

Accessibility
กระจาย จ านวน ระยะเวลาบริการ



เสนอร้านยาคณุภาพเป็นหน่วยเช่ือมระบบในระดบัปฐมภมิู

1. การเช่ือมต่อเชิงระบบด้านยา ในทุกระดบัการเช่ือมโยงด้านสาธารณสขุต่อเชิงระบบด้านยา                         

TERTIARY- SECONDARY-PRIMARY CARE –ร้านยาคณุภาพ - ผูป่้วย – ครอบครวั- ชมุชน ...

ประโยชน์:  - สร้างความเข้มแขง็สขุภาพในระดบัชมุชนโดยเฉพาะสงัคมเมือง

- ลดความแออดั ประหยดัเวลา ลดค่าใช้จ่าย

2. สร้างระบบการติดตามต่อเน่ืองด้านยา ส่งต่อและส่งกลบัผูป่้วยเข้าสู่ระบบ

ประโยชน์: สร้างการปลอดภยัด้านยา ลดความเส่ียงจากการใช้ยา

2.1 ติดตามการใช้ยาท่ีร้านยาคณุภาพ ระบบการขึน้ทะเบียนเฉพาะโรค

2.2 การเย่ียมบา้นเฉพาะโรค ส่งต่อจากระดบัฑุติยภมิู ตติยภมิู บริการงานMTM

ข้อเสนอเชิงนโยบาย



3. เครือข่ายคลินิกอดบหุร่ี ในร้านยาคณุภาพ

ประโยชน์: สะดวกในการเข้าถึงบริการปรึกษาการเลิกบหุร่ี

4. หน่วยบริการเสริมสาธารณสขุในการคดักรองกลุ่มเส่ียงโรคเรือ้รงั และปรบัเปล่ียนพฤติกรรม ท่ีร้านยา

คณุภาพ

ประโยชน์: สร้างโอกาสในการเข้าถึงงานบริการสาธารณสขุเบือ้งต้น

5. หน่วยสถานีสขุภาพระดบัชมุชนในการเฝ้าระวงัโรคติดต่อ

ประโยชน์: สร้างความเข้มแขง็ในระดบัชมุชน

ข้อเสนอเชิงนโยบาย

ร้านยาคณุภาพ มีมาตราฐานงานบริการ สะดวกต่อการเข้าถึง ระยะทาง เวลา เป็นโอกาสของความคุ้มค่าการ
ดแูลสขุภาพในระดบัชมุชน 



การดแูลต่อเน่ืองผูป่้วยเฉพาะโรค (Continuity of Specific Care )

คลีนิคชุมชนอบอุ่น

PCU 
(โรงพยาบาลชุมชน)

โรงพยาบาล

ผูป่้วยโรคใช้ยาเฉพาะทาง

 Assessment

 Counseling

 MTM services

MTM Services

1. Medication therapy review

2. A person medication record

3. A medication action plan

4. Intervention and referral

5. Documentation and follow-up
Reimbursement

Pharmacist fee 
(MTM service)

รายงานการดแูล

Patient safety



มาตราฐานงานบริการ

Focus on the standard:

An integrated approach to professional service tailored to the local 

community



ร้านยาคุณภาพ (PHARMACY ACCREDITATION)

5 มาตราฐานหลกั (BEST PRACTICES)

1. สถานท่ี อปุกรณ์ และส่ิงสนับสนุนการบริการ

2. การบริหารจดัการเพ่ือคณุภาพ

3. การบริหารเภสชักรรมท่ีดี

4. การปฏิบติัตามกฎระเบียบ และจริยธรรม

5. การให้บริการ และการมีส่วนร่วมในชมุชนและสงัคม

ณ วนัท่ี 15 สิงหาคม พ.ศ. 2558
ร้านยาคณุภาพ 1,001 ร้าน
• กทม. 354 ร้าน
• ต่างจงัหวดั 647 ร้าน



MODERN PHARMACY SERVICES

 Dispensing / repeat dispensing and 
provision of compliance support
(จดัหา /เติมยา)

 Disposal of unwanted medicine (ยา
เหลือใช้)

 Sign-posting (ส่งต่อ)
 Support of sale care (แนะน า)

 Medicines use review (MUR) / 
Prescription intervention service
(รายงานส่งกลบัแพทย)์

 Appliance use review (AUR)
 Stoma appliance customization (SAC)
 New medicine service (NMS) (เน้นโรค

เรือ้รงั)

 Supervised administration               
(ยาจิตเวช, ยาวณัโรค, Methadone)
 Needle & syringe exchange
 On demand available of special drugs
(จดัคลงัยาพเศษ)
 Stop smoking
 Care home (แนะน ายา ทกุ 6 เดือน)
 Minor aliment service
 Medicine assessment & compliance 

support
 NHS health check

Advanced services

(บริการชัน้สงู)

Enhanced services
(บริการเสริม)

Essential services
(บริการหลกั)



Australia
(Benrimoj SI & Frommer MS,2004; and Benrimoj SI & Roberts AS,2005) 

• Residential medication management review 

• Home medication review (HMR)

• Preventive care service 

• Chronic disease management



งานบริการเภสชักรรมปฐมภมิู

รวบรวมข้อมูล โดย ผศ.ดร.ภก.มังกร ประพันธ์วัฒนะ  



งานเภสัชกรชุมชนบริการเลิกบุหร่ี

Ask
Advise 
Assess 
Assist

Arrange

5A’s





แพทย ์โรงพยาบาลบา้นแพ้ว

ศนูยป์ระสานงาน เครอืข่ายเภสชักรชมุชน
(Pharmacy Network Center)

เภสชักรชมุชน ผา่นการอบรม

การเย่ียมบา้นกลุ่มผูป่้วยล้างไตทางช่องท้อง (CAPD)

แพทย ์โรงพยาบาลแพทยปั์ญญา

พยาบาล บทบาทเภสชักร
 ตรวจการใช้ยาประจ า / น ้ายา
 MTM service / ค้นหา DRPs

เครือข่าย
มหาวิทยาลัย



กิจกรรม พืน้ท่ี จงัหวดั ปี พ.ศ. 
ระบบการคดักรองโรคเรือ้รงั
DM, HTN, Obesity, Depression

• กทม.
• ขอนแก่น, มหาสารคาม,ร้อยเอด็ 
• นครราชสีมา   
• ตจว. 30 จว.

2553 - ปัจจบุนั
2550 - ปัจจบุนั
2554 - ปัจจบุนั
2557 - ปัจจบุนั

ระบบการทบทวนยาในร้านยา
(Medication Therapy Management: MTM)/
Medication use review

• กทม. 
• ขอนแกน / มหาสารคาม / ร้อยเอด็
• สรุาษฎรธ์านี
• พิษณุโลก

2554 - ปัจจบุนั
2554 - ปัจจบุนั
2555 - ปัจจบุนั
2558 – ปัจจ6บนั

ระบบเย่ียมบ้าน
(Home Health Care)

• กทม.  (Stroke, โรคไต, DM, HTN)
• ภเูกต็ (โรคไต)
• อบุลราชธานี (DM, HTN)

2552 - ปัจจบุนั
2555 - 2557
2555 - 2556

การปรบัเปล่ียน พฤติกรรม
•การเลิกบหุร่ี/ลดน ้าหนัก
•STI /pre-VCT…

• กทม. ขอนแก่น
• มหาสารคาม , กทม.

2556 - ปัจจบุนั
2554 – 2556

ระบบใบสัง่ยา • นครราชสีมา (PCU – ร้านยา)
• ม.หวัเฉียว สมุทรปราการ  (PCU – ศนูยย์า มฉก.)
• นครปฐม ( คชอ.-ร้านยาเภสชัศาลา  ) 

2547 - ปัจจบุนั
2555 – ปัจจบุนั
2557 - ปัจจบุนั

ระบบการเติมยา • สมทุรปราการ
• ภเูกต็ ขอนแก่น สงขลา

2547 - ปัจจบุนั
2557 - ปัจจบุนั

10 ปี  
ในการ
พัฒนา
รูปแบบ



ปัจจยัภายนอกต่อธรุกิจร้านยา
• AEC
• การท่องเท่ียว / การพกัระยะยาว / Medical Hub
• ทุนนิยม / คู่แข่งรายใหม่/ 

• สปสช. / สปส. / กรมบญัชีกลาง
• นโยบายสาธาณสขุ โรงพยาบาล ปฐมภมิู (long term care)

• กฎกระทรวง GPP / กฎหมายผูบ้ริโภค /                  
พ.ร.บ. ยา พ.ศ. .... / 



การส ารวจสถานะสขุประชาชนในเขต กทม. 2553

• อ.ฉวีวรรณ บญุสยุา และคณะ  โดยคณะสาธารณสขุ มหาวิทยาลยัมหิดล

• เกบ็ข้อมลูระหว่าง กรกฏาคม-กนัยายน 2553

• กลุ่มตวัอย่าง 8,028 ครอบครวั

• ประชาชนทัว่ไปขนาดครอบครวัเลก็ 16,096คน

• ประชาชนแออดัขนาดครอบครวัเลก็ 17,067คน







ข้อมลูร้านยา พ.ศ. 2550, 2556, 2557
2550 กทม. ภมิูภาค รวม
ขย1 3,765 6,254 10,019
ขย 2 462 3,789 4,251
รวม 4,227 10,043 14,270

2556 2557 2556 2557 2556 2557

ขย 1 4,443 4,794 (+8%) 7,680 10,565 (+38%) 12,123 15,359 (+27%)

ขย 2 382 355 3,442 2,809 3,824 3,164 (-17%)

รวม 4,825 5,149 11,122 13,374 15,947 18,523 (+16%)



(+5%)

ข้อมลูร้านยา เขตกทม.

พ.ศ.

จ านวน อตัราส่วน ร้านยาต่อประชากร 1: 2,500

5% 

Chain store



พ.ร.บ.
ยา 2510

ผอ่นผนั
เภสชักร 3 ชม.

ส้ินสดุการผอ่นผนั

25272522 2550

พ.ร.บ. สขุภาพ

เภสชักรประจ าตลอดเวลา

•พ.ร.บ.วิธิพิจารณาความคดีผููบ้ริโภค
•พ.ร.บ.ความรบัผิดฯ สินค้าไม่ปลอดภยั

2551 2557 2558

พ.ร.บ. วิชาชีพเภสชักรรม

1.กฎกระทรวง GPP

2.กฎกระทรวง GPP

2563

3.กฎกระทรวง GPP

2565

ระบบภาษี

กฎหมาย

พ.ร.บ. โรคติดตอ่ / พ.ร.บ. อาหาร / พ.ร.บ. เคร่ืองมือแพทย์



GPP ตามกฎหมาย
ส าหรบั ร้านขายยาท่ีได้รบัใบอนุญาตก่อน 25 มิ.ย. 2557

2560 2562

2565สถานที่ อุปกรณ์
บุคลากร

ด้านการปฏบิัตแิละ
ควบคุมคุณภาพ 

* ข้อก ำหนดใดจะบังคับในชว่งระยะใด ควรจะพิจำรณำในเรื่องควำมเสี่ยงที่จะเกิดกับผู้บริโภคและควำมเป็นไปได้ในทำงปฏิบัติควบคู่กัน ซึ่งต้องก ำหนดรำยละเอียดและจัดท ำประกำศ
กระทรวงสำธำรณสุขต่อไป



SERVICE DESIGN AND DIFFERENTIATION

HOME HEALTH CARE

DOSE ADMINISTRATION

SCREENING 

MTM SERVICES                                                    

(PATIENT PROFILE, FOLLOW UP, REFER UP TO HOSPITAL)

HEALTH INFORMATION CENTERS IN COMMUNITY

COMMUNITY NETWORKING



VALUE

IMPROVES PATIENT OUTCOMES

IMPROVES ACCESS TO CARE

DECREASES RESOURCE UTILIZATION, ADMISSIONS

IMPROVES PATIENT SATISFACTION

MAY INCREASE DRUG SPEND

UNTREATED INDICATIONS, ADHERENCE IMPROVES

DECREASES OVERALL COST



PHARMACIST SKILLS

 INTERVIEW TECHNIQUES

 ACCESS TO AFFORDABLE MEDICATIONS

MEASUREMENT-BASED CARE

 EVIDENCE-BASED TREATMENT GUIDELINES

 PATIENT MEDICATION EDUCATION

 TEAM-BASED CARE

 REFERRAL TO THERAPY, SUPPORT



ระบบภาษี (TAX) ของร้านยา

บคุคลธรรมดา

นิติบคุคล

รายรบั
มากกว่า  5,000 บาทต่อวนั 
หรือ 1.8 ล้าน ต่อปี

VAT

ผูบ้ริโภค



PRODUCTS IN PHARMACY

DRUGS     ORIGINAL AND GENERIC

VITAMIN AND DIETARY SUPPLEMENTS

HERBAL

COSMETICS

MEDICAL DEVICES



VALUE CHAIN ANALYSIS

 บคุคล
 การบริหารเภสชักร

 การพฒันาบคุคล

 ความรบัผิดชอบต่อการให้บริการ 

 ระบบการบริหารจดัการ
 ระบบบญัชี

 ระบบฐานข้อมลู

 ระบบมาตรฐาน

 ระบบการตลาด 
 งบการลงทุน



แนวคิดการแก้ปัญหา
1. PROCUREMENT SYSTEM (ระบบการจดัหา)

2. LOGISTIC (ระบบการสัง่สินค้า)

3. MANAGEMENT SKILL (ทกัษะการจดัการ)

4. PROFESSIONAL SERVICE (รปูแบบการบริการ)

5. HR & CAREER DEVELOPMENT (การพฒันาคนและงาน)

6. INFORMATION TECHNOLOGY (เทคโนโลยีสารสนเทศ)

7. INVESTMENT (การลงทุน)



INTERN PHARMACIST LEARNING CONCEPT

 Thinking Skill
 Learning Skill
 Communication Skill
 Leadership Skill
 Social Skill
 Management Skill



Learning Management System 
Community Pharmacist

Home Health Care Knowledge

Community
(Forum, blog)

KM&LMS

Case Discussion (Why)

Broadcast

Learning Management System (LMS)
• Pharmacy Student Training
• MTM Training
• New Pharmacist Training
• Clinical Pharmacy Areas

• คูมื่อ GPP- self development 

• Web-based learning 

• เครือขา่ยร้านยาคณุภาพ – case – based learning 

• หลกัสตูรนวตกรรม คณะเภสชัศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั

• หลกัสตูรเภสชักรครอบครัว คณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น



MILESTONES OF CPA

Patient Acceptance

R2R2P    (Routine to Research to Practice or Policy)

R2R2P

Community Pharmacy in                                    
Health Care System

Pharmacy care and  

Quality Management 

Service Development

Corporate with NGO, 

Government



การสร้างเครือข่าย (CPA Networks)

Coordinator Contacting Unit
Supporting  KM-Education

Community Pharmacist 
members

Pharmacy Accreditation

Non-government organization (NGOs)

• Primary care units (PCU)
• Hospitals

The Faculty of Pharmacy, University

Provincial Public Health Office

Food and Drug Administration (FDA)

NHSO

The Pharmacy Council of Thailand 



Patient Centered Care



บทบาทเภสัชกรชุมชนในร้านยา

• ผูจ้ดัการด้านยา                                                

(MEDICATION MANAGER)

• ศนูยข์้อมลูสขุภาพและยา 

(HEALTH INFORMATION CENTER)

• แหล่งเรียนรู้ส าหรบันักศึกษาเภสชัศาสตร ์                      

(PHARMACY PRACTICE BASED)




